Stellenausschreibung: Serviceassistenz (m/w/d)
Unternehmen: Josef Auer GmbH & Cc KG
Standort: Krems, Niederosterreich
Beschaftigungsart: Vollzeit 38,5h / Woche

Wir sind ein fUhrendes Unternehmen in der KFZ-Branche, dass sich auch auf
Karosserie- und Lacktechnik spezialisiert hat. Wir legen groBen Wert auf Qualitat,
Kundenzufriedenheit und innovative Losungen. Zur Verstarkung unseres Teams suchen
wir eine engagierte Serviceassistenz(m/w/d), gerne auch Quereinsteiger gesehen.

. Personlicher Empfang von Kund:innen

. Erstellung und Abrechnung von Reparatur - und Versicherungsauftragen

. Telefonische und proaktive Betreuung der Servicekund:innen

. Koordination & Vereinbarung von diversen Werkstatt-Terminen

. Bearbeitung, Prafung und Abwicklung von Garantieantragen

. Reklamationsmanagement

. Bedienung der Kassa

. Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung (HAK, HASCH, kfm. Lehre)

. Gelibter Umgang mit Microsoft-Office Programmen und EDV Programmen (Motiondata)
. Freude am Kundenumgang, sowie Stressresistenz

. Organisationstalent mit genauer Arbeitsweise

. Technisches Verstandnis und Autointeresse von Vorteil

. Freundliches & professionelles Auftreten

. Eine abwechslungsreiche und anspruchsvolle Tatigkeit in einem dynamischen Team
. Modern ausgestattete Arbeitsplatze

. Attraktive Vergltung und Sozialleistungen

. Méglichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung und Fortbildung

. Ein angenehmes Arbeitsklima in einem motivierten und kollegialen Umfeld

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekraftige Bewerbung
inklusive Lebenslauf und Zeugnissen. Bitte senden Sie lhre Unterlagen per E-Mail an
katharina.rauch@auto-auer.at

Far diese Position bieten wir ein jahrliches Mindestgehalt von EUR 31.850,- brutto.
Bei entsprechender Qualifikation und Erfahrung ist jedenfalls eine Uberzahlung vorgesehen.
Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne unter 02732 83501 zur Verfugung.

AUER KREMS AUER ST. POLTEN SCHADENSZentrum

JUNGWAGENZentrum
Wiener Str. 78-82 PorschestraBe 10 UNGW. NZentru

A-3500 Krems A-3100 St. Pélten GewerbestraBe 12, 3494 Stratzdorf

TEL. 02732 83501 TEL. 02742 881041 TEL. 02735 78484

T ] - 3 © o
s u§m @ *@- IVECO www.auto-auer.at




